GARAVENTA LIFT

Die Garaventa Liftech AG ist der Schweizer Fachexperte fir PlattFform- und Homelifte und
beschaftigt schweizweit rund 65 Mitarbeitende. Als Teil der kanadischen Savaria Corporation
sind wir global vernetzt und liefern weltweit iber 100'000 Lifte. Dank Innovation und Know-
how bieten wir Produkte an, die Mobilitdt und Zuganglichkeit im Alltag verbessern. Qualitdt und
Aufmerksamkeit flr die Bedirfnisse unserer Kunden sind unser Antrieb.

Willst auch du das Leben von Menschen verbessern und dabei unsere Kunden als erste
Ansprechperson unterstitzen sowie die hohe Kundenzufriedenheit sicherstellen?
Dann bist Du bei uns genau richtig! Bewirb dich jetzt als

Servicekoordinator:in Wartung & Kundendienst

Deine Aufgaben
e Entgegennahme und Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen
e Planung und Koordination von Terminen in Abstimmung mit Kunden und Technikern
e Uberwachen der Kundenauftragsabwicklung
o Uberpriifen von Reparaturrechnungen
e Erstellen von Servicevertragsangeboten
e Pflege und Aktualisierung von Kundendaten in unserem ERP-System

Dein Rucksack
e Erfolgreich abgeschlossene Grundausbildung (kaufmannisch oder technisch)
e Erfahrungim Bereich Kundendienst, Kundendialog wiinschenswert
e Gute Kenntnisse der deutschen, franzdsischen und italienischen Sprache,
Englischkenntnisse von Vorteil
e Du besitzt gute kommunikative Fahigkeiten, bleibst auch in aussergewdhnlichen
Situationen ruhig und bist Dienstleister aus Leidenschaft

Deine Benefits
e Forderung von regelmadssigen internen Weiterbildungen
e periodische Entwicklungsgesprache mit deine:r FiGhrungsperson
e Unterstltzung bei externen Weiterbildungen
e internationale Entwicklungschancen
e Schrittweise mehr Ferien fir Mitarbeitende ab 40 Jahren
e eininternationales Arbeitsumfeld mit lokalen und internationalen Ansprechpartner:innen
e diverse Mitarbeiteranldsse
e moderne IT- und Kommunikationsmittel

Uberzeugt? Sende uns einfach deinen Lebenslauf mit den aktuellen Zeugnissen an
doris.kalweit@garaventalift.ch

Garaventa Liftech AG
Doris Kalweit

Fannring 2

6403 Kissnacht am Rigi
04185478 21*
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